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METHODENSAMMLUNGEN 

Übersicht 



1. Berliner Kompetenzzentrum für Usability Maßnahmen  
2. Usability in Germany 
3. Simply Usable 
4. Kompetenzzentrum Usability Mittelstand (KUM) 
5. Design4Xperience 
6. German UPA 

Betrachtete Methodensammlungen  



Berliner Kompetenzzentrum für Usability Maßnahmen  



Usability in Germany 



Simply Usable 



Kompetenzzentrum Usability Mittelstand (KUM) 



Design4Xperience 



German UPA 



Große Unterschiede in 
1. Anzahl der Methoden 
2. Auswahl der Methoden 
3. Unterschiedlicher Fokus 

• Praxisorientiert  
• Erlernbarkeit 
• Schneller Überblick 

4. Detailtiefe 
5. Darstellungsformen (PDF/Website) 
6. Einordnung in Kategorien/Phasen 

 
 
 

Fazit 



Welche Eigenschaften von Methoden 
sind für euch relevant? 



- Beteiligte Personen 
- Kosten 
- Zeitaufwand 
- Notwendige Expertise 
- Aufwand Expertisenaufbau 
- Hilfsmittel 
- Checkliste 
- Praxis-Tipps 
- Varianten 
- Literaturhinweise 

 
 

Verwendete Merkmale 

- Kurzbeschreibung 
- Voraussetzung 
- Projektphase 
- Vorgehen 

- Vorbereitung 
- Durchführung 
- Nachbereitung 

- Ergebnisse/Output 
- Vorteile/Stärken 
- Nachteile/Schwächen 



NUTZUNGSKONTEXT 

Definition und Parameter 



Der Nutzungskontext hängt ab von den 
Benutzern, Zielen, Arbeitsaufgaben, 
Arbeitsmitteln (Hardware, Software, 
Materialien) und der physischen und 
sozialen Umgebung. 

„ 

“ ISO 9241-210:2010 



1. Sammeln der einzelnen Parameter 
2. Ermitteln möglicher Ausprägungen 
3. Konstruktion eines kombinatorischen 

Systems 

Morphologischer Kasten 
   



Parameter Wahlmöglichkeiten 

Zeitdruck Sehr hoch Hoch Normal Gering Sehr gering 

Beleuchtung Gegenlicht Dunkel Indirekt beleuchtet 

Tageszeit Morgens Mittags Abends Nachts 

Temperatur Heiß Angenehm Eiskalt 

Zahlungsmittel Bar EC-Karte 

Beispiel: Kaufen einer Fahrkarte am Automaten 



Welche Eigenschaften des Kontextes 
sind bei der Anwendung von UX-
Methoden relevant? 

Jeder für sich und anschließend als Gruppe zusammen fassen. 



Welche Ausprägungen können diese 
Eigenschaften haben? 

Klärt für die wichtigsten Eigenschaften die möglichen Ausprägungen. 



Wählt pro Gruppe zwei (!) realistische 
und relevante Nutzungskontexte aus. 

Schreibt euren Nutzungskontext auf ein Flipchart-Blatt. Wir hängen es für 
euch auf. 



Jeder schreibt für sich die 
wichtigsten Methodeneigenschaften 
bezogen auf den Nutzungskontext 
auf. 
 Schreibt die Eigenschaften als priorisierte Liste auf einen großen 
Klebezettel. Anschließend auf das Flipchart-Blatt kleben und mit der 
Gruppe besprechen. 



Seht euch euer Ergebnis an. Eine 
Person stellt sie in max. 30 Sekunden 
vor. 
 



Ergebnisse Gruppe 1 



Ergebnisse Gruppe 2 



Ergebnisse Gruppe 3 



Ergebnisse Gruppe 4 



Ergebnisse Gruppe 5 



Genug gearbeitet! 



Braucht jeder Anwendungskontext andere 
Methodeneigenschaften? 

Wie bewertet man die ungenauen Eigenschaften so, dass 
sie auch übergreifend gültig sind? 

Was wir für den Nutzer machen, müssen wir auch für 
uns machen. 

Take Aways und offene Fragen 
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